ZARZADZENIE NR 2/2025
DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE WE WRZESNI
z dnia 2 stycznia 2025 r.

w sprawie Kodeksu etyki pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
we Wrze$ni

Na podstawie § 11 ust. 1 pkt 13 Uchwaty nr 152/2024 Zarzadu Powiatu Wrzesinskiego
z dnia 12 grudnia 2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie we Wrze$ni w zwiazku z art. 24 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1135), art. 68 ust. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1530 z p6zn. zm.)
oraz Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Kodeks etyki pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
we Wrzesni stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Traci moc Zarzadzenie nr 12/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
we Wrzesni z dnia 1 marca 2024 .

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia

nr 2/2025 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie we Wrzesni
z dnia 2 stycznia 2025 .

KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
WE WRZESNI

Preambuta

Kodeks etyki pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wrzesni, zwany
dalej Kodeksem, stanowi zbiér wartosci i zasad, ktérymi kierujg si¢ pracownicy Centrum
zarbwno w miejscu pracy, jak i poza nim w relacjach z przetozonymi, wspétpracownikami
oraz klientami i partnerami Centrum. '

Celem wprowadzenia Kodeksu jest uzyskanie wysokiego poziomu jakosci ustug
$wiadczonych przez pracownikéw Centrum dla mieszkancéw powiatu wrzesinskiego
oraz zwiekszenie ich zaufania dla dziatalnosci Centrum.

§ 1. 1. Pracownik Centrum traktuje swoja pracg jako shizbe publiczna, a za cel nadrzgdny
stawia dobro klientow.

2. Pracownik dba zaréwno o wizerunek swdj, jak i catego Centrum, swoim dziataniem
nie naraza Centrum na straty finansowe i zniszczenie powierzonego majatku.

3. Dziatania pracownikéw Centrum opieraja si¢ na zasadzie praworzgdnosci, ktorej
wyznacznikiem s dziatania podejmowane na podstawie przepiséw prawa i w granicach
prawem okreslonych.

4. Nieprzestrzeganie i naruszanie obowiazujacych zasad i norm etycznych niniejszego
Kodeksu przez pracownikéw Centrum, traktowane jest jako dziatalnos¢ na szkode Centrum.
Stanowi podstawe do natozenia kary porzadkowej i moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania
stosunku pracy lub do odwotania pracownika ze stanowiska.

§ 2. 1. Zasady szczegdtowe:

1) UPRZEJMOSC I EMPATIA - pracownika Centrum cechuje kultura osobista,
zyczliwo$é i otwartosé, a takze umiejetnosé rozumienia emocji klienta i nawigzywania
z nim kontaktu w sposéb nie budzacy niezadowolenia i agresji zgodnie z zasada
poszanowania godnosci kazdego czlowieka i jego prawa do samostanowienia.

2) OBIEKTYWIZM - pracownik Centrum podejmuje decyzje w sposob bezstronny,
oceniajac sprawy oséb znajdujacych si¢ w takiej samej sytuacji faktycznej i prawne;
zgodnie z obowigzujaca zasadg réwnosci wobec prawa. W swoich dziataniach
pracownik Centrum nie dyskryminuje nikogo, pod zadnym wzgledem.

3) KOMPETENCJA - pracownik Centrum wykazuje dbatos¢ o podnoszenie swoich
kwalifikacji zawodowych i poszerzenie wiedzy. W kontakcie z klientem pracownik
udziela fachowym porad i informacji w sposob zrozumiaty i jasny dla klienta, stuzy
mu swoja pomocg i wiedza. Pracownik zalatwia sprawy bezzwlocznie, dochowujac
okreslonych prawem lub umowa terminow.
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4) ODPOWIEDZIALNOSC - pracownik Centrum nie uchyla si¢ od przyjecia
odpowiedzialnosci za swoje stowa, decyzje i dziatania, poddaje si¢ wszelkim formom
kontroli wewnetrznej 1 zewnetrznej zgodnie 2z obowigzujagcym prawem
oraz procedurami wewnetrznymi Centrum.

5) UCZCIWOSC — pracownik Centrum ujawnia wszelkie sytuacje, w ktérych interes
prywatny koliduje z interesem publicznym, nie podejmuje zadnych dziatan w Centrum
i poza nim, ktére moglyby rodzi¢ podejrzenie osiggniecia korzysci osobistej lub
materialnej, bgdz uzywania swoich wptywow w prywatnym interesie.

6) JAWNOSC - pracownicy podejmujg swoje dziatania w spos6b jawny, sa gotowi
uzasadni¢ swoje decyzje i dziatania. Poufnos¢ obowigzuje w zakresie okreslonym
w przeplsach prawa.

7) WSPOLDZIALANIE — pracownika Centrum cechuje umiejetnos¢ pracy zespotowe;j,
wykazywanie inicjatywy w rozwigzywaniu probleméw Centrum. Pracownik chgtnie
dzieli si¢ doswiadczeniem zawodowym ze wspolpracownikami oraz wykazuje
lojalnosé wobec nich.

8) SUMIENNOSC - pracownik Centrum starannie i rzetelnie wykonuje obowigzki
stuzbowe, wykazuje zaangazowanie w sprawy Centrum, dazac do osiggnigcia
najlepszych rezultatdéw wykonywanej pracy.

9) BEZSTRONNOSC — pracownik Centrum w prowadzonych sprawach réwno traktuje
wszystkie osoby korzystajgce z ustug Centrum. Pracownik nie demonstruje swoich
przekonan politycznych, a takze nie uzaleznia od nich swoich decyzji.

§ 3. 1. Kodeks podlega corocznemu przegladowi.

2. Celem przeprowadzenia przegladu corocznego oraz biezacego monitorowania jest dgzenie
do tego, aby Kodeks byt dokumentem zywym, znanym i pomagajacym w rzeczywistym
ksztaltowaniu postaw etycznych pracownikéw Centrum.

3. Monitoring funkcjonowania Kodeksu odbywa si¢ na biezaco, a pracownicy Centrum moga
przedstawiaC spostrzezenia i propozycje pracownikowi wskazanemu w odrgbnym
zarzadzeniu.

4. Podstawowym narzedziem monitoringu sg anonimowe ankiety kierowane do pracownikoéw
Centrum - zalgcznik nr 1 do Kodeksu oraz ankiety kierowane do klientéw Centrum -
zalgcznik nr 2 do Kodeksu.

5. Ankiety skierowane do pracownikéw przeprowadza si¢ raz w roku w miesigcu grudniu,
natomiast ankiety dedykowane klientom Centrum maja charakter staly, caloroczny.

6. Ankiety analizowane sg przez pracownika wskazanego w odrebnym zarzadzeniu.

7. Pracownik przedstawia Dyrektorowi Centrum wyniki analiz w formie raportu do kofica
stycznia kazdego roku.

§ 4. Pracownik zobowiazany jest przestrzega¢ Kodeks i kierowa¢ si¢ jego zasadami.
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Zalgcznik nr 1 do Kodeksu etyki pracownikéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wrze$ni

FUNKCJONOWANIE KODEKSU ETYKI PRACOWNIKOW

POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE WE WRZESNI

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Celem niniejszego badania ankietowego jest poznanie opinii, czy Kodeks etyki pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wrzesni funkcjonuje i ksztattuje postawy etyczne

pracownikéw Centrum.

Wypelnienie ankiety polega na postawieniu znaku X przy wybranej odpowiedzi i na udzieleniu
krétkiej wypowiedzi. Jesli w ankiecie jest mowa o Kodeksie etyki, nalezy przez to rozumie¢
Kodeks etyki pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wrzeéni.

= ODPOWIEDZ
. ‘Pyinie | NIE MAM
. TAK | NIE 1T o

1. Czy zna Pani/Pan tres¢ Kodeksu etyki?

2. Czy zapisy Kodeksu etyki wymagaja uzupekienia lub zmian?
Jesli tak, prosze napisa¢ jakich:

........................................................................................

3. Czy sg Pani/Panu znane przypadki naruszenia Kodeksu etyki przez
pracownikéw Centrum? Jesli tak, to prosze opisa¢ taki przypadek lub
przypadki:

........................................................................................




4. Czy Pani/Pana zdaniem wprowadzenie Kodeksu etyki wplynelo
na jako$¢ pracy pracownikéw Centrum?

5. Czy Pani/Pana zdaniem tres¢ Kodeksu etyki jest wystarczajaco znana
klientom Centrum i mieszkaficom powiatu?

Jesli nie, prosze wskazaé sposdb, w jaki nalezatoby rozpropagowaé tres$é
Kodeksu:

........................................................................................

6. Czy przestrzega Pani/Pan w swojej pracy Kodeks etyki?

7. Czy okreslone w Kodeksie etyki wartosci etyczne i zasady postepowania
sg Pani/Panu pomocne w wypelnianiu obowigzkéw pracownika
samorzadowego?

8. Czy w swojej pracy zdarzyly si¢ Pani/Panu sytuacje trudne lub
niejednoznaczne z swietle zasad Kodeksu etyki?
Jesli tak, prosze opisac te sytuacje:

........................................................................................

8a. W zwigzku z opisanymi trudnymi sytuacjami, jakich form wsparcia
ze strony bezposrednich przetozonych i kierownictwa Centrum Pani/Pan
oczekuje (np. warsztaty z pracy z trudnym klientem, wprowadzenie
wewnetrznych regulacji, etc.)?

........................................................................................




Zalgcznik nr 2 do Kodeksu etyki pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wrze$ni

Ankieta

Ocena postaw i jako$ci $wiadczonych ustug
przez pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wrzesni

Szanowni Panstwo,
Zapraszam do wypetnienia krotkiej ankiety, majacej na celu poznanie Panstwa zdania na temat
postaw wspdlpracujacych z Pafistwem pracownikéw Centrum.

k3% %k

Bardzo zalezy mi na statym monitoringu oraz podnoszeniu jakosci sposobéw wspoipracy
z Pafistwem oraz doskonaleniu systemu $wiadczonych na Panstwa rzecz ustug, dlatego tez
dziekuje z gory za udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.

%k 3k
Wypelnienie ankiety polega na postawieniu znaku X przy wybranej odpowiedzi i na udzieleniu

krotkiej wypowiedzi. Wypelnione ankiety prosze sklada¢ w skrzynce znajdujacej sig
na korytarzu.

Olga Krukowska
Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie we Wrzesni

1. W ktérej z komérek organizacyjnych PCPR zatatwial(-a) Pan/Pani sprawg?

Biuro Organizacyjno — Administracyjne (BOA)

Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych (BON)

Zespo6t ds. rodzinnej pieczy zastepczej (BPZ)

Biuro Pomocy Spotecznej (BPS)




2. Jak czesto korzysta Pan/Pani ze wsparcia pracownikow Centrum?

Korzystam po raz pierwszy

Raz — dwa razy w roku

Raz na kilka lat

Czesciej

3. Jak Pan/Pani ocenia postawe wspoltpracujacego z Panem/Pania pracownika Centrum?
(prosze zaznaczy¢ liczbg od 1 do 5, liczba 1 oznacza oceng najnizsza, a liczba 5 oznacza oceng najwyzsza)

Uprzejmos¢ i kultura obstugi 1 2 3 4 5
Obiektywizm — bezstronnos¢ i bezinteresownos¢ 1 2 3 4 3
Kompetencje i wiedza merytoryczna 1 2 3 4 5
Odpowiedzialno$¢ i uczciwosé 1 2 3 4 5
Sposdb i jawnos¢ przekazywania informacji 1 2 3 4 5
Sumienno$¢ i szybkos¢ zatatwienia sprawy 1 2 3 4 5

4. Czy kiedykolwiek mial(a) Pan/Pani do czynienia z sytuacjg, kiedy pracownik PCPR
Centrum zachowat sie nieetycznie?

TAK
NIE

Jesli TAK to prosze opisa¢ dang sytuacje:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................




